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hư đã đề cập ở kỳ trước, do tính chất đặc thù của quan hệ lao động, giữa 
người lao động và người sử dụng lao động tồn tại một mối liên kết mật 
thiết về trách nhiệm đối với thông tin. Nếu như người sử dụng lao động 
cần được tiếp cận và xử lý dữ liệu cá nhân của người lao động nhằm phục 

vụ cho hoạt động tuyển dụng, quản lý và vận hành nhân sự, thì ở chiều ngược lại, 
người lao động cũng cần được tiếp cận các thông tin nội bộ của doanh nghiệp để 
thực hiện  các công việc mà họ được giao, phục vụ cho sự vận hành của doanh 
nghiệp. 
 
Chính vì vậy, trong quá trình làm việc, người lao động trở thành chủ thể có khả 
năng tiếp cận và nắm giữ nhiều dữ liệu quan trọng của doanh nghiệp — từ dữ liệu 
khách hàng, bí mật kinh doanh, chiến lược phát triển cho đến các thông tin quản 
trị nội bộ khác. Những thông tin này, nếu bị tiết lộ hoặc sử dụng sai mục đích, 
không chỉ gây thiệt hại về kinh tế mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín, lợi 
thế cạnh tranh – những yếu tố cốt lõi đảm bảo sự tồn tại và phát triển của một 
doanh nghiệp. 
 
Do đó, việc tuân thủ nghĩa vụ bảo mật thông tin không chỉ là yêu cầu về đạo đức 
nghề nghiệp, mà còn là trách nhiệm pháp lý của người lao động, đặc biệt là trong 
bối cảnh chuyển đổi số hiện nay – khi dữ liệu và thông tin trở thành tài sản có giá 
trị đặc biệt của doanh nghiệp. 
 
Nếu ở kỳ trước, SENLAW đã cùng bạn đọc tìm hiểu về trách nhiệm của người sử 
dụng lao động trong việc bảo mật dữ liệu cá nhân của người lao động, thì trong kỳ 
này, chúng ta sẽ cùng nhìn nhận ở chiều ngược lại – vai trò và nghĩa vụ của người 
lao động trong việc bảo mật thông tin của người sử dụng lao động. 
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1. Khi niềm tin trở thành “con dao hai lưỡi" 

 
Nếu người lao động luôn phải đối diện với nguy cơ dữ liệu cá nhân của mình bị 
xâm phạm, thì ở chiều ngược lại, người sử dụng lao động cũng phải gánh chịu vô 
số rủi ro khi trao cho họ quyền truy cập và xử lý dữ liệu nội bộ của doanh nghiệp. 
Trong thời đại mà thông tin được ví như “mạch máu” của tổ chức, chỉ một sơ suất 
nhỏ — như gửi nhầm email, truy cập liên kết độc hại hoặc để lộ tài liệu mật — cũng 
có thể khiến toàn bộ hệ thống dữ liệu của doanh nghiệp bị phơi bày hoặc rơi vào 
tay đối tượng xấu chỉ trong tích tắc.  
 
Nghiêm trọng hơn, khi quan hệ lao động chấm 
dứt, doanh nghiệp đôi khi phải đối diện với 
những hành vi trả đũa từ chính người lao động 
cũ: xóa dữ liệu, tiết lộ bí mật kinh doanh, hay 
phát tán thông tin nội bộ nhằm gây sức ép. 
Những câu chuyện như vậy giờ đây không còn 
xa lạ trong thực tiễn quản trị nhân sự – nó đã 
và đang tồn tại như một “chiếc gai” âm ỉ — đầy 
vướng mắc và nhức nhối. 
 
Chính từ những rủi ro và hệ lụy nêu trên, vấn 
đề trách nhiệm của người lao động đối với 
thông tin doanh nghiệp cần được nhìn nhận 
một cách nghiêm túc và toàn diện hơn. Bởi 
trong mối quan hệ lao động hiện đại, người lao 
động không chỉ là người thực hiện công việc, 
mà còn là “người giữ cửa” của nhiều dữ liệu 
quan trọng – có khả năng quyết định đến sự 
sống còn của cả một doanh nghiệp. 
 
Vì vậy, câu hỏi đặt ra là: người lao động phải chịu trách nhiệm pháp lý như thế 
nào đối với những thông tin, bí mật mà họ nắm giữ trong suốt quá trình làm việc? 
 
2. Khi Hộp Pandora mang tên “dữ liệu thông tin”  

 
Phạm vi thông tin mà người lao động cần bảo mật trong doanh nghiệp rất đa 
dạng, không chỉ dừng lại ở bí mật kinh doanh mà còn bao gồm nhiều dạng dữ liệu 
khác có giá trị chiến lược. Cụ thể: 
 

• Bí mật kinh doanh: là thông tin thu được từ hoạt động đầu tư tài chính, trí 
tuệ, chưa được bộc lộ và có khả năng sử dụng trong kinh doanh, chẳng hạn 
như công thức, quy trình sản xuất, chiến lược phát triển sản phẩm, phần 
mềm nội bộ, mô hình kinh doanh hay dữ liệu tài chính. Theo quy định của 
Luật Sở hữu trí tuệ, bí mật kinh doanh là đối tượng của quyền sở hữu công 
nghiệp và được pháp luật tự động bảo hộ nếu doanh nghiệp có được một 
cách hợp pháp và áp dụng các biện pháp hợp lý để bảo mật. Một khi bị rò rỉ, 
những thông tin này gần như mất hoàn toàn giá trị, kéo theo thiệt hại 
nghiêm trọng cho lợi ích và lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp. 

 



 

      

• Các thông tin, dữ liệu khác là đối tượng của quyền sở hữu trí tuệ, bao gồm 
sáng chế, nhãn hiệu, kiểu dáng công nghiệp hoặc chương trình máy tính — 
được bảo hộ theo quy định của Luật Sở hữu trí tuệ. Nhóm tài sản này có thể 
được xác lập quyền thông qua việc đăng ký bảo hộ hoặc được pháp luật tự 
động công nhận, qua đó doanh nghiệp có quyền tài sản đối với các đối 
tượng này. 

 
• Dữ liệu cá nhân của khách hàng và nhân sự: là các thông tin của khách hàng, 

đối tác và nhân viên mà doanh nghiệp được phép xử lý cho các mục đích 
khác nhau như cung ứng dịch vụ, tuyển dụng hoặc quản lý nhân sự. Nhóm 
thông tin này thuộc phạm vi điều chỉnh của Nghị định 13/2023/NĐ-CP và sắp 
tới là Luật Bảo vệ Dữ liệu cá nhân 2025. 

 
• Thông tin của bên thứ ba: bao gồm các dữ liệu, tài liệu mà doanh nghiệp có 

nghĩa vụ bảo mật theo hợp đồng hoặc thỏa thuận hợp tác với đối tác, khách 
hàng. 

 
Việc bảo vệ các loại thông tin trên không chỉ là yêu cầu về đạo đức nghề nghiệp, 
mà còn là nghĩa vụ pháp lý của người lao động trong quan hệ lao động. Phạm vi 
thông tin cần bảo mật là vô cùng rộng lớn, và chỉ một hành vi tiết lộ dù là vô ý cũng 
có thể gây ra những hệ lụy nghiêm trọng. Việc thông tin bị rò rỉ ra bên ngoài không 
chỉ ảnh hưởng đến lợi ích vật chất, uy tín và danh dự của doanh nghiệp, mà còn 
tác động dây chuyền đến các chủ thể có liên quan – từ đối tác, khách hàng cho 
đến người lao động khác trong nội bộ. Những tổn thất phát sinh từ đó thường rất 
khó khắc phục và có thể vượt xa giá trị hữu hình của chính thông tin bị tiết lộ.  
 
3. Vì sao đặt ra nghĩa vụ bảo mật thông tin 

cho người lao động?   
 

Trong bối cảnh dữ liệu đã trở thành ‘tài sản 
thương mại’ mang giá trị cốt lõi, nghĩa vụ bảo 
mật thông tin của người lao động ngày càng 
đóng vai trò quan trọng đối với sự tồn tại và 
phát triển của doanh nghiệp. Bảo mật đối với 
dữ liệu không chỉ là việc thực hiện theo các  yêu 
cầu kỹ thuật, mà còn gắn liền với đạo đức nghề 
nghiệp và, xa hơn nữa, là những nghĩa vụ pháp 
lý mà người lao động phải tuân thủ. Việc xác lập 
nghĩa vụ này được đặt trên nhiều cơ sở, có thể 
kể đến như: 

 
• Thứ nhất, tầm quan trọng và phạm vi của dữ liệu ngày càng lớn:  

 
Dữ liệu không chỉ là công cụ hỗ trợ vận hành mà còn là nền tảng tạo nên lợi 
thế cạnh tranh, danh tiếng và vị thế của doanh nghiệp trên thị trường. Một 
công thức để tạo nên các sản phẩm, tệp dữ liệu khách hàng hay chiến lược 
phát triển mới đều có thể mang lại giá trị kinh tế lớn. Vì vậy, chỉ một sơ suất 
nhỏ — đặc biệt trong thời đại mà việc xử lý dữ liệu có thể diễn ra chỉ trong 
một cái chớp mắt — cũng có thể khiến hệ thống bảo mật sụp đổ, kéo theo 
hàng loạt hậu quả như rò rỉ thông tin, thiệt hại tài chính, mất uy tín hoặc 
khủng hoảng truyền thông. 



 

      

 
• Thứ hai, người lao động là chủ thể trực tiếp tiếp cận và xử lý dữ liệu:  

 
Để thực hiện công việc, người lao động thường xuyên truy cập vào hệ thống 
nội bộ, thông tin khách hàng hoặc tài liệu kỹ thuật. Họ là người nắm giữ 
“chìa khóa” của hệ thống bảo mật. Chính vì vậy, bất kỳ hành vi thiếu cẩn 
trọng hoặc thiếu ý thức bảo mật nào — dù vô tình hay cố ý — đều có thể đẩy 
doanh nghiệp vào những tình thế đầy rủi ro. Việc đặt ra nghĩa vụ bảo mật 
thông tin cho người lao động vì thế không chỉ mang ý nghĩa phòng ngừa, 
mà còn là để gắn trách nhiệm của mỗi cá nhân với vấn đề về an toàn dữ liệu 
chung của cả tổ chức. 
 

• Thứ ba, nghĩa vụ bảo mật đã được ghi nhận rõ trong pháp luật:  
 
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ và các rủi ro an ninh mạng 
ngày càng gia tăng, yêu cầu bảo mật thông tin trở nên cấp thiết hơn bao giờ 
hết. Trên thực tế, pháp luật Việt Nam đã có những quy định cụ thể về trách 
nhiệm bảo mật và bảo vệ dữ liệu thông tin, được thể hiện trong các văn bản 
như Luật Bảo vệ Dữ liệu cá nhân 2025 (sắp có hiệu lực), Luật Sở hữu trí tuệ, 
Luật Giao dịch điện tử. Các quy định này một lần nữa nhấn mạnh vai trò và 
nghĩa vụ của mọi chủ thể đối với các dữ liệu, thông tin — bao gồm cả trách 
nhiệm của người lao động đối với các dữ liệu, thông tin quan trọng mà mình 
được phép tiếp cận.  
 
Đáng chú ý, theo Bộ luật Lao động 2019 và Bộ luật Dân sự 2015, người sử 
dụng lao động có quyền thiết lập các quy định về bảo mật trong nội quy lao 
động, hợp đồng lao động hoặc thỏa thuận khác, trên cơ sở tự do và tự 
nguyện giữa các bên, làm cơ sở pháp lý để ràng buộc nghĩa vụ của người lao 
động trong quá trình làm việc. 
 

Chính vì vậy, việc xác lập và tuân thủ nghĩa vụ bảo mật thông tin là điều kiện tiên 
quyết để duy trì sự cân bằng giữa niềm tin và trách nhiệm, giữa quyền tiếp cận 
thông tin và nghĩa vụ bảo vệ thông tin — đảm bảo cho doanh nghiệp vận hành an 
toàn và bền vững.  
 

4. Nghĩa vụ bảo mật của người lao động 
dưới góc nhìn pháp lý  
 
Theo quy định của Bộ luật lao động 2019, người 
lao động có trách nhiệm tuân thủ nội quy lao 
động, giữ bí mật kinh doanh, bí mật công nghệ 
và các thông tin mà người sử dụng lao động yêu 
cầu bảo mật trong suốt quá trình làm việc theo 
đúng như các thỏa thuận với người sử dụng lao 
động. Nghĩa vụ này không chỉ tồn tại trong thời 
gian hợp đồng lao động còn hiệu lực mà còn có 
thể tiếp tục kéo dài ngay cả khi quan hệ lao động 
đã chấm dứt, đặc biệt đối với những thông tin 
được xác định là có giá trị thương mại to lớn hoặc 
liên quan trực tiếp đến hoạt động cốt lõi của 
doanh nghiệp. 



 

      

 
Tuy nhiên, các quy định pháp luật hiện hành mới chỉ dừng lại ở mức thiết lập 
những nguyên tắc chung, trong khi đối tượng thông tin cần được bảo mật trong 
thực tế quan hệ lao động lại vô cùng đa dạng – từ dữ liệu khách hàng, bí mật kinh 
doanh, quy trình quản trị, cho đến dữ liệu cá nhân mà doanh nghiệp xử lý xuyên 
suốt quá trình hoạt động. Đặc biệt, không ít loại dữ liệu trong số này vừa gắn với 
nghĩa vụ bảo mật của người lao động, vừa gắn liền với trách nhiệm bảo vệ trước 
hết của chính doanh nghiệp theo quy định của các văn bản pháp luật chuyên 
ngành – chẳng hạn như các thông tin là dữ liệu cá nhân của khách hàng và nhân 
sự khác.  
 
Chính vì vậy, pháp luật cũng đồng thời cho phép việc thiết lập các thỏa thuận bảo 
mật riêng giữa doanh nghiệp và người lao động. Đây cũng được xem là cách thức 
linh hoạt và hiệu quả nhất để doanh nghiệp có thể bảo vệ tài sản là các dữ liệu 
thông tin của mình. Thông qua các thỏa thuận này, doanh nghiệp có thể chủ động 
xây dựng các biện pháp bảo mật phù hợp với đặc thù hoạt động kinh doanh, đồng 
thời ràng buộc trách nhiệm pháp lý cụ thể đối với từng vị trí công việc và từng 
nhóm người lao động. Trong thực tế, các thỏa thuận này thường được tìm thấy 
dưới hai hình thức phổ biến: 
 

• Thỏa thuận bảo mật thông tin (NDA – Non-Disclosure Agreement): là 
công cụ điều chỉnh trực tiếp nghĩa vụ bảo mật của người lao động đối với 
các thông tin, dữ liệu và bí mật kinh doanh của doanh nghiệp. NDA quy định 
rõ phạm vi thông tin cần bảo mật, thời hạn và phương thức bảo mật, đồng 
thời xác định các hành vi bị cấm thực hiện và chế tài áp dụng khi vi phạm. 
Thỏa thuận này giúp cụ thể hóa nghĩa vụ bảo mật của người lao động và 
đóng vai trò là căn cứ pháp lý quan trọng để doanh nghiệp bảo vệ quyền và 
lợi ích hợp pháp khi xảy ra tranh chấp, qua đó ràng buộc rõ trách nhiệm 
pháp lý của người lao động đối với các thông tin mà họ được tiếp cận trong 
quá trình làm việc.  
 

• Thỏa thuận không cạnh tranh (NCA – Non-Compete Agreement): là công 
cụ điều chỉnh gián tiếp nghĩa vụ bảo mật, thông qua việc ngăn ngừa người 
lao động tiết lộ, khai thác hoặc sử dụng thông tin nội bộ của doanh nghiệp 
để làm việc cho hoặc chịu sự quản lý của đối thủ cạnh trong một thời hạn 
nhất định — kể cả trong thời gian làm việc hay sau khi chấm dứt hợp đồng 
lao động. Thỏa thuận này giúp giảm thiểu nguy cơ thông tin, dữ liệu của 
doanh nghiệp bị đe dọa trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt trên thị trường. 
Tuy nhiên, để bảo đảm tính hợp pháp, NCA phải được thiết lập trên cơ sở tự 
nguyện, hợp lý, và không được xâm phạm quyền tự do nghề nghiệp của 
người lao động theo quy định của Bộ luật Dân sự 2015 và thực tiễn xét xử 
của Tòa án Việt Nam. 

 
Từ đó có thể thấy, pháp luật trao cho người sử dụng lao động quyền chủ động thỏa 
thuận để thiết lập cơ chế bảo mật thông tin phù hợp với đặc thù của doanh nghiệp. 
Đây chính là nền tảng pháp lý quan trọng giúp doanh nghiệp không chỉ chủ động 
bảo vệ dữ liệu và bí mật kinh doanh, mà còn tạo lập cơ chế ràng buộc rõ ràng, minh 
định nghĩa vụ và trách nhiệm của người lao động trong việc giữ gìn thông tin nội 
bộ.  
 
5. Từ một phút bất cẩn đến hệ lụy khó lường – Câu chuyện về vi phạm nghĩa 

vụ bảo mật trong doanh nghiệp 



 

      

 
Trên thực tế, không ít doanh nghiệp đã từng rơi vào những tình huống “dở khóc 
dở cười” khi người lao động vi phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin – đôi khi chỉ vì một 
phút bồng bột hoặc thiếu hiểu biết về giới hạn pháp lý. 
 

• Mang theo danh sách khách hàng sang công ty đối thủ: 
 

Một nhân viên kinh doanh, sau khi nghỉ việc, đã sao chép toàn bộ danh sách 
khách hàng của công ty cũ để mang sang doanh nghiệp mới với mục đích 
“chứng minh năng lực”. Hành động này khiến doanh nghiệp cũ đối mặt với 
rủi ro nghiêm trọng khi thông tin khách hàng bị sử dụng trái pháp luật — 
bởi với tư cách là bên xử lý dữ liệu, doanh nghiệp có nghĩa vụ bảo mật và chỉ 
được phép xử lý dữ liệu trong phạm vi được cho phép và trong giới hạn luật 
định. Việc để lộ dữ liệu không chỉ kéo theo trách nhiệm pháp lý đối với khách 
hàng, mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến quyền lợi của các chủ thể này, 
khi dữ liệu cá nhân có thể bị khai thác cho những mục đích vượt ngoài mong 
muốn và khả năng kiểm soát của họ.  

 
• Tiết lộ thông tin nội bộ lên mạng xã hội: 

 
Do bức xúc với chính sách mới của công ty, nhân viên T đã vô tình đăng tải 
hình ảnh tài liệu nội bộ trong cuộc họp lên trang cá nhân. Tài liệu này bao 
gồm số liệu tài chính và kế hoạch kinh doanh quan trọng của doanh nghiệp. 
Chỉ trong vài giờ, thông tin bị lan truyền rộng rãi, khiến đối thủ cạnh tranh 
nắm được chiến lược phát triển, đối tác mất niềm tin và làm suy giảm lợi thế 
thương lượng của doanh nghiệp trong các dự án hợp tác. Đây là ví dụ điển 
hình cho việc người lao động thiếu nhận thức về tính bảo mật và giá trị 
thương mại của dữ liệu nội bộ, dẫn đến các hậu quả nghiêm trọng dù cho 
hành vi không hề xuất phát từ những chủ đích xấu này.  

 
• Ngộ nhận quyền sở hữu dữ liệu – khi người lao động coi thông tin doanh 

nghiệp là của mình: 
 

Một số người lao động, trước hoặc sau khi nghỉ việc, thường xem dữ liệu, tài 
liệu hay phần mềm mà họ trực tiếp tham gia xây dựng là “công sức của 
mình” và cho rằng mình có quyền tự do sử dụng. Từ đó, họ có thể sao chép, 
lưu trữ trái phép để “phòng thân”, hoặc thậm chí xóa dữ liệu, phần mềm, tệp 
dự án trước khi bàn giao. Những hành vi này, dù xuất phát từ tâm lý chủ 
quan hoặc sự thiếu hiểu biết của cá nhân, vẫn bị xem là hành vi xâm phạm 
quyền và lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp, có thể gây gián đoạn hoạt 
động kinh doanh và khiến người lao động phải đối mặt với các chế tài pháp 
lý nghiêm trọng. 
 

Từ những ví dụ trên, có thể thấy rằng, bất kể động cơ là vô tình hay cố ý, việc xem 
nhẹ nghĩa vụ bảo mật thông tin đều để lại những hậu quả nặng nề cho cả hai phía: 
doanh nghiệp mất đi tài sản quý giá, trong khi người lao động có thể đối mặt với 
các chế tài pháp lý nghiêm trọng và những ảnh hưởng lâu dài đến sự nghiệp. 
 
Chính vì vậy, cả doanh nghiệp và người lao động cần có nhận thức chung về tầm 
quan trọng của dữ liệu và thông tin, cũng như về các quy trình và biện pháp bảo 
mật. Người sử dụng lao động cần hướng dẫn, phổ biến và tạo điều kiện để người 



 

      

lao động hiểu rõ nghĩa vụ của mình, trong khi người lao động cần chủ động trân 
trọng, nâng cao ý thức và tuân thủ các quy định khi làm việc với dữ liệu nội bộ của 
doanh nghiệp.  
 

6. Bài học và giải pháp để doanh nghiệp không 
“mất mình vì mất bí mật”  
 
Những vụ việc điển hình kể trên về câu chuyện 
người lao động vi phạm nghĩa vụ bảo mật cho thấy, 
chỉ một kẽ hở nhỏ trong quản trị thông tin và nhân 
sự cũng đủ khiến doanh nghiệp phải trả giá đắt — 
không chỉ bằng thiệt hại kinh tế, mà còn bằng uy tín 
và niềm tin của đối tác, khách hàng mà chính doanh 
nghiệp đã dày công gây dựng.  
 
Để phòng ngừa rủi ro và củng cố “chìa khóa” bảo 
mật, doanh nghiệp cần chủ động xây dựng hệ 
thống quản trị, bảo mật phù hợp – kết hợp hài hòa 
giữa biện pháp quản trị nội bộ và những công cụ 
pháp lý khác, nhằm kiểm soát chặt chẽ việc tiếp cận, 
phân tích và lưu chuyển thông tin trong mọi khâu 
hoạt động của người lao động. Cụ thể: 

 
• Xây dựng và thực thi chính sách bảo mật nội bộ, kết hợp với các chương 

trình đào tạo định kỳ nhằm nâng cao nhận thức và tinh thần trách nhiệm 
của toàn thể nhân sự về bảo mật thông tin;  

 
• Thiết lập cơ chế phân quyền truy cập hợp lý, giới hạn quyền tải, sao chép 

hoặc xuất dữ liệu nhạy cảm để giảm thiểu rủi ro rò rỉ từ bên trong; 
 

• Ứng dụng công nghệ bảo mật hiện đại như mã hóa, giám sát truy cập và 
ghi nhật ký hoạt động, giúp doanh nghiệp kiểm soát chặt chẽ “dòng chảy 
dữ liệu” trong mọi giai đoạn xử lý; 

 
• Ký kết thỏa thuận bảo mật thông tin (NDA) và thỏa thuận không cạnh tranh 

(NCA) với người lao động trước khi họ được trao quyền tiếp cận dữ liệu quan 
trọng, đảm bảo cơ sở pháp lý vững chắc cho việc xử lý khi có các hành vi vi 
phạm; 

 
• Thực hiện quy trình bàn giao và thu hồi quyền truy cập ngay khi người lao 

động nghỉ việc hoặc chuyển vị trí, tránh để dữ liệu “trôi nổi” ngoài tầm kiểm 
soát. 

 
Những biện pháp này không chỉ giúp doanh nghiệp bảo vệ các dữ liệu thông tin 
là tài sản quý giá của mình và duy trì lợi thế cạnh tranh, mà còn xây dựng nên một 
văn hóa tuân thủ và tôn trọng việc bảo mật — nơi mỗi cá nhân đều hiểu rằng, việc 
bảo mật thông tin của doanh nghiệp cũng chính là giữ gìn danh dự, uy tín và giá 
trị đạo đức nghề nghiệp của chính mình. 
 
7. Kết luận 
 



 

      

Dữ liệu không chỉ là công cụ vận hành mà đôi khi, nó còn được coi là tài sản quý 
giá – quyết định sự sống còn của một doanh nghiệp. Do đó, trách nhiệm bảo mật 
thông tin trong quan hệ lao động chưa bao giờ chỉ là “vấn đề của riêng” người sử 
dụng lao động, nó cần phải được coi là nghĩa vụ hai chiều – trong đó người lao 
động cũng nắm giữ vai trò then chốt trong việc duy trì an toàn và toàn vẹn thông 
tin. 
 
Khi người lao động ý thức được rằng việc bảo vệ dữ liệu cũng chính là bảo vệ uy 
tín và giá trị nghề nghiệp của mình, họ sẽ hành động thận trọng và chuyên nghiệp 
hơn. Đồng thời, khi doanh nghiệp thiết lập được hệ thống quản trị thông tin cùng 
các thỏa thuận bảo mật rõ ràng, minh bạch và khả thi, người lao động sẽ có cơ sở 
để hiểu rõ phạm vi quyền – nghĩa vụ của mình, từ đó thực hiện tốt hơn trách nhiệm 
bảo mật trong quá trình làm việc. 
 
Trong thời đại chuyển đổi số đang diễn ra sâu rộng, khi thông tin trở thành yếu tố 
cốt lõi cho mọi hoạt động trong xã hội, chỉ có sự kết hợp hài hòa giữa niềm tin, 
trách nhiệm và khuôn khổ pháp lý mới có thể giúp quan hệ lao động vận hành an 
toàn và bền vững. Bảo mật thông tin, suy cho cùng, không chỉ là nghĩa vụ pháp lý, 
mà còn là cam kết đạo đức và văn hóa chung của toàn thể doanh nghiệp – nền 
tảng để xây dựng một môi trường làm việc đáng tin cậy, chuyên nghiệp và bền 
vững.  



 

      

 


