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SENLAW

NguUJi lao ddng va ngugdi st dung lao déng ton tai Mot Mai lién két mat

thiét vé trach nhiém daéi véi thong tin. Néu nhu ngudi sU dung lao déng

can dugc tiép can va xd ly di liéu cd nhan cla ngudi lao déng nham phuc
vu cho hoat déng tuyén dung, quan ly va van hanh nhan su, thi & chiéu ngudc lai,
Ngugdi lao déng cling can dudgc ti€p can cac théong tin ndi bd clia doanh nghiép dé
thuc hién cac cong viéc ma ho dugc giao, phuc vu cho su van hanh cda doanh
nghiép.

N hu da dé cap 3 ky trudc, do tinh chat dac thu clia quan hé lao déng, gita

Chinh vi vay, trong qua trinh lam viéc, ngudi lao ddng trd thanh chu thé cé kha
nang ti€p can va nam git nhiéu d{ liéu quan trong cla doanh nghiép — tu di liéu
khach hang, bi mat kinh doanh, chién lugc phat trién cho dén cac théng tin quan
tri noi bd khac. Nhiing thong tin nay, néu bi tiét 16 hodc sU dung sai muc dich,
khoéng chi gay thiét hai vé kinh t& ma con anh hudng nghiém trong dén uy tin, IGi
thé canh tranh — nhiing yéu té cot 161 dam bdo su ton tai va phat trién cla mot
doanh nghiép.

Do d6, viéc tuan thd nghia vu bdo mat théong tin khéng chi la yéu cau vé dao duc
nghé nghiép, ma con la trach nhiém phap ly clia ngudgi lao déng, dac biét |a trong
bdi cdnh chuyén doi sé hién nay — khi d liéu va thdng tin trd thanh tai san cé gia
tri dac biét cua doanh nghiép.

Néu & ky trudc, SENLAW da cung ban doc tim hiéu vé trach nhiém cda ngugi su
dung lao déng trong viéc bao mat d liéu cd nhan cua ngudi lao déng, thi trong ky
nay, ching ta sé cung nhin nhan & chiéu ngudc lai - vai tro va nghia vu clia ngudgi
lao d6ng trong viéc bao mat thdng tin cla ngudi si dung lao déng.
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1. Khi niém tin tré thanh “con dao hai lugi"

NE&u ngugi lao dong ludn phai déi dién véi nguy co di liéu cd nhan clia minh bi
xam pham, thi 3 chiéu ngudc lai, ngudi st dung lao déng cling phai ganh chiu vd
sO rui ro khi trao cho ho quyén truy cap va xud ly d liéu ndi bd cda doanh nghiép.
Trong thai dai ma théng tin dudc vi nhu “mach mau” cda té chic, chi moét s suat
Nho — nhu gudi nham email, truy cap lién két déc hai hoac dé 16 tai liéu mat —cling
cé thé khién toan bd hé théng d liéu cua doanh nghiép bi phai bay hoac rai vao
tay ddi tuong xau chi trong tich tac.

Nghiém trong han, khi quan hé lao ddng cham
dut, doanh nghiép déi khi phai doi dién véi
nh{ng hanh vi trd dda tu chinh ngudi lao déng
cl: x6a dU liéu, tiét 16 bi mat kinh doanh, hay
phat tdn thong tin ndi bd nham gay suc ép.
Nh{ng cau chuyén nhu vay gid day khéng con
xa la trong thuc tién quan tri nhan su - nd da
va dang ton tai nhu mot “chiéc gai” am i — day
vudng mac va nhuc nhai.

Chinh tU nhdng rui ro va hé luy néu trén, van
dé trach nhiém cua ngugi lao dong doéi vai
thong tin doanh nghiép can dugc nhin nhan
Mot cach nghiém tuc va toan dién haon. Bai
trong moi quan hé lao déng hién dai, ngugi lao
dong khéng chi la ngugi thuc hién cong viéc,
ma con la “ngudi gitl cta” clia nhiéu dU liéu
quan trong - cé kha nang quyét dinh dén su
sOng con cla ca mot doanh nghiép.

Vi vay, cau hoi dat ra la: ngudi lao déng phadi chiu trach nhiém phdp ly nhu thé
nao déi véi nhing théng tin, bi mat ma ho nam gid trong sudt qud trinh lam viéc?

2. Khi Hop Pandora mang tén “dif liéu thong tin”

Pham vi théng tin ma ngudi lao ddng can bdao mat trong doanh nghiép rat da
dang, khéong chidung lai 3 bi mat kinh doanh ma con bao gom nhiéu dang d{ liéu
khac cdé gia tri chién lugc. Cu thé:

e Bimat kinh doanh: la théng tin thu dudc tU hoat déng dau tu tai chinh, tri
tué, chua dudc bodc 16 va cd kha nang su dung trong kinh doanh, chang han
nhu céng thic, quy trinh san xuat, chién lugc phat trién san pham, phan
mém nodi bd, mMd hinh kinh doanh hay d{ liéu tai chinh. Theo quy dinh cua
Luat S8 hu tri tué, bi mat kinh doanh |a déi tugng clia quyén s3 hltu céng
nghiép va dugc phap luat tu ddong bao hdé néu doanh nghiép cdé dugc Mot
cach hdp phap va ap dung cac bién phap hgp ly dé bao mat. Mét khi bi ro i,
nhing théng tin nay gan nhu mat hoan toan gia tri, kéo theo thiét hai
nghiém trong cho Igi ich va Igi thé canh tranh cua doanh nghiép.
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e Cac thong tin, d liéu khac la déi tugng clia quyén s3 hdu tri tué, bao gom
sang ché, nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép hoac chuong trinh may tinh —
dudc bao hé theo quy dinh cldia Luat S3 hiiu tri tué. Nhém tai san nay cé thé
dugc xac lap quyén théng qua viéc dang ky bao hé hoac dudc phap luat tu
dong cong nhan, qua dé doanh nghiép cé quyén tai san déi véi cac doéi
tusng nay.

e DUliéucd nhancuakhach hangva nhansu:lacacthoéongtin cia khach hang,
doi tadc va nhan vién ma doanh nghiép dugc phép xu ly cho cac muc dich
khac nhau nhu cung Ung dich vu, tuyén dung hodc quan ly nhan su. Nhém
thong tin nay thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP va sap
tdi la Luat Bao vé DU liéu cd nhan 2025.

e Thongtin cda bén thd ba: bao gobm cac dU liéu, tai liéu ma doanh nghiép cé
nghia vu bao mat theo hgp déng hoac thoa thuan hgp tac vai doéi tac, khach
hang.

Viéc bado vé cac loai thdong tin trén khéng chi la yéu cau vé dao ddc nghé nghiép,
ma con la nghia vu phap ly cia ngudi lao déng trong quan hé lao dong. Pham vi
théng tin can bao mat la vé cung rong I8n, va chi moét hanh vi tiét 16 du la vo y cling
co thé gay ra nhiing hé luy nghiém trong. Viéc théng tin bi ro ri ra bén ngoai khéng
chi anh hudng dén Igi ich vat chat, uy tin va danh du clia doanh nghiép, ma con
tac dong day chuyén dén cac chud thé cé lién quan - tU doi tac, khadch hang cho
dén ngudi lao ddng khac trong ndi bd. Nhiing ton that phat sinh tU dé thudng rat
kho khac phuc va cé thé vudt xa gia tri h(u hinh cda chinh théng tin bi tiét 16.

3. Vi sao dat ra nghia vu bao mat théng tin
cho ngugi lao dong?

Trong boi cdnh dU liéu da tréd thanh ‘tai san
thuong mai' mang gia tri cot 16i, nghia vu bao
mat théng tin cda Nngudi lao dong ngay cang
doéng vai tro quan trong doi vaéi su ton tai va
phat trién cla doanh nghiép. Bdo mat doi vai
d{ liéu khong chila viéc thuc hién theo cac yéu
cau ky thuat, ma con gan lién v3i dao duc nghé
nghiép va, xa han nla, la nhing nghia vu phap
ly ma ngugdilao ddng phai tuan thu. Viéc xac lap
nghia vu nay dugc dat trén nhiéu co s3, co thé
ké dén nhu:

¢ Thu nhat, tam quan trong va pham vi cua dit liéu ngay cang Ién:

DU liéu khéng chi la cdng cu ho trg van hanh ma con 1a nén tang tao nén Igi
thé canh tranh, danh tiéng va vi thé cla doanh nghiép trén thi trudng. Mot
cbng thic dé tao nén céc san pham, tép d liéu khach hang hay chién ludc
phat trién madi déu cd thé mang lai gia tri kinh té I8n. Vi vay, chi mot sa suat
Nho — dac biét trong thai dai ma viéc xU ly d liéu cé thé dién ra chi trong
Mot cédi chdp Mmat — cling cd thé khién hé théng bao mat sup do, kéo theo
hang loat hdu qua nhu ro ri théng tin, thiét hai tai chinh, mat uy tin hoac
khing hoadng truyén théng.
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e Thu hai, ngugi lao ddng la chu thé truc tiép tiép can va xu ly dii liéu:

Dé thuc hién cdéng viéc, ngudi lao ddng thudng xuyén truy cap vao hé théng
ndi b, thong tin khach hang hodac tai liéu ky thuat. Ho la ngudi nam gil
“chia khda" cla hé théng bao mat. Chinh vi vay, bat ky hanh vi thiéu can
trong hodac thiéu y thic bdao mat nao — du vo tinh hay cé6 y — déu cé thé day
doanh nghiép vao nhiing tinh thé day rui ro. Viéc dat ra nghia vu bdo mat
théong tin cho ngudi lao dong vi thé khéong chi mang y nghia phong ngua,
ma con la dé gan trach nhiém cda maoi cd nhan vaéi van dé vé an toan di liéu
chung cula ca té chuec.

¢ Thu ba, nghia vu bao mat da dudc ghi nhan ré trong phap luat:

Trong bdi canh chuyén doéi sé dién ra manh mé va cac rdi ro an ninh mang
ngay cang gia tang, yéu cau bao mat thong tin trd nén cap thiét han bao gid
hét. Trén thuc t&, phap luat Viét Nam da co nhiing quy dinh cu thé vé trach
nhiém bao mat va bao vé di liéu thong tin, dugc thé hién trong cac van ban
nhu Luat Bao vé DU liéu ca nhan 2025 (sap cé hiéu luc), Luat Sé hiiu tri tué,
Luat Giao dich dién tu. Cac quy dinh nay moét lan nfa nhan manh vai tro va
nghia vu cla moi chd thé déi vai cac di liéu, théong tin — bao gdm ca trach
nhiém cla ngugdi lao déng déi vai cac di liéu, thong tin quan trong ma minh
dugc phép tiép can.

Dang chu y, theo BO luat Lao déng 2019 va BO6 luat Dan su 2015, ngugi sU
dung lao déng cé quyén thiét |ap cac quy dinh vé bao mat trong ndi quy lao
dong, hgp déng lao dong hoac thda thuan khac, trén cd sd tu do va tu
nguyén gilia cac bén, lam cd s3 phap ly dé rang budc nghia vu clia ngugi lao
déng trong qua trinh lam viéc.

Chinh vi vay, viéc xac lap va tuan thu nghia vu bdo mat théng tin la diéu kién tién
quyét dé duy tri su cadn bang gilta niém tin va trach nhiém, gitta quyén tié€p can
thong tin va nghia vu bdo vé thdong tin — dam bao cho doanh nghiép van hanh an
toan va bén ving.

4, Nghia vu bao mat cia ngudi lao doéng
dudi géc nhin phap ly

Theo quy dinh cua Bd luat lao déng 2019, ngudi
lao déng coé trach nhiém tuan thud ndi quy lao
déng, git bi mat kinh doanh, bi mat cdng nghé
va cac thong tin ma ngudi st dung lao déng yéu
cau bdo mat trong sudt qua trinh lam viéc theo
dung nhu cac thoa thuan véi ngudi su dung lao
dong. Nghia vu nay khéng chi téon tai trong thdi
gian hgp déng lao déng con hiéu luc ma con cé
thé tiép tuc kéo dai ngay ca khi quan hé lao déng
da cham dut, dac biét déi véi nhiing thong tin

NDELAWARE 2 dudgc xac dinh la cé gia tri thusgng mai to I8n hoac
; - lién quan truc tiép dén hoat déng cét 16i cua
doanh nghiép.
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Tuy nhién, cidc quy dinh phap luat hién hanh mdi chi dung lai 8 muc thiét lap
nhing nguyén tac chung, trong khi déi tuong théng tin can dudc bao mat trong
thuc té quan hé lao dong lai vo cung da dang - tu d liéu khach hang, bi mat kinh
doanh, quy trinh quan tri, cho dén di liéu cd nhan ma doanh nghiép xU ly xuyén
sudt qua trinh hoat déng. Dac biét, khéong it loai dU liéu trong sé nay via gan vaéi
nghia vu bdo mat cla ngudi lao ddng, viia gan lién véi trach nhiém bao vé trudc
hét cda chinh doanh nghiép theo quy dinh cua cac van ban phap luat chuyén
nganh - chang han nhu céc théng tin 1a d liéu cd nhan cla khach hang va nhan
su khac.

Chinh vi vay, phap luat ciing déng thai cho phép viéc thiét 1ap cac thdoa thuan bao
mat riéng gilta doanh nghiép va ngudi lao dong. Bay cing dugdc xem la cach thuc
linh hoat va hiéu qua nhat dé doanh nghiép cé thé bao vé tai san la cac di liéu
thong tin cia minh. Thong qua cac thda thuan nay, doanh nghiép cé thé chi déng
xay dung cac bién phap bao mat phu hgp véi dac thu hoat déng kinh doanh, dong
thai rang budc trach nhiém phap ly cu thé déi vaéi ting vi tri cdng viéc va tung
nhém ngugdi lao ddéng. Trong thuc té, cic thda thuan nay thudng dugc tim thay
dugi hai hinh thic pho bién:

e Thdéa thuian bao mat théng tin (NDA - Non-Disclosure Agreement): |a
cdng cu diéu chinh truc ti€p nghia vu bao mat cla ngudi lao dong doéi vai
cacthéngtin, d liéu va bi mat kinh doanh clia doanh nghiép. NDA quy dinh
ré pham vi théong tin can bao mat, thai han va phuadng thuc bdao mat, dong
thai xac dinh cac hanh vi bi cam thuc hién va ché tai ap dung khi vi pham.
Thoda thuan nay gilp cu thé hda nghia vu bdo mat cla ngudi lao dong va
dong vai tro la can cd phap ly quan trong dé doanh nghiép bao vé quyén va
Igi ich hdp phap khi xay ra tranh chap, qua dé rang budc ré trach nhiém
phap ly cia ngudi lao dong doi véi cac thong tin ma ho dudgc tiép can trong
qua trinh lam viéc.

e Thoa thudn khéng canh tranh (NCA - Non-Compete Agreement): |a cong
cu diéu chinh gian tiép nghia vu bdo mat, théng qua viéc ngan ngtia ngudgi
lao dong tiét 16, khai thac hodc st dung théng tin ndi bd cda doanh nghiép
dé lam viéc cho hodac chiu su quan ly ctia déi thd canh trong mot thai han
nhat dinh — ké ca trong thai gian lam viéc hay sau khi cham dut hgp déng
lao ddng. Thoa thuan nay giup gidm thiéu nguy ca théng tin, di liéu cla
doanh nghiép bi de doa trong béi canh canh tranh khoc liét trén thi trusng.
Tuy nhién, dé bao dam tinh hdp phap, NCA phai dugc thiét |ap trén ca sd tu
nguyén, hop ly, va khéong dugdec xam pham quyén tu do nghé nghiép cua
Nngudi lao ddng theo quy dinh clda Bo luat Dan su 2015 va thuc tién xét xu
cla Toa an Viét Nam.

TU doé cod thé thay, phap luat trao cho ngudi st dung lao ddng quyén chu dong thoa
thuan dé thiét 1ap cd ché bao mat théng tin phu hgp véi dac thu ctia doanh nghiép.
Day chinh la nén tang phap ly quan trong gidp doanh nghiép khéng chichd dong
bdo vé dU liéu va bi mat kinh doanh, ma con tao lap ca ché rang budc ré rang, minh
dinh nghia vu va trdch nhiém clda ngugi lao dong trong viéc gil gin thong tin ndi
bo.

5. TU mét phat bat can dén hé luy khé luéng - Cau chuyén vé vi pham nghia
vu bao méat trong doanh nghiép

 Trang 6



SENLAW

Trén thuc té, khéong it doanh nghiép da tung roi vao nhiing tinh huéng “d3 khoc
dd cugi” khi ngugi lao déng vi pham nghia vu bao mat théng tin — déi khi chi vi mot
phut bong bét hodc thiéu hiéu biét vé gidi han phap ly.

¢ Mang theo danh sach khach hang sang cdng ty doéi thu:

Mot nhan vién kinh doanh, sau khi nghi viéc, da sao chép toan bd danh sach
khach hang cla céong ty ci dé mang sang doanh nghiép mai véi muc dich
“ching minh nang luc”. Hanh déng nay khién doanh nghiép cl déi mat vdi
rdi ro nghiém trong khi théng tin khach hang bi st dung trai phap luat —
bdi v3i tu cach la bén xd ly dr liéu, doanh nghiép cé nghia vu bao mat va chi
dugc phép xU ly dU liéu trong pham vi dudc cho phép va trong gidi han luat
dinh.Viéc dé 16 di lieu khéong chi kéo theo trach nhiém phap ly déi vai khach
hang, ma con anh hudng nghiém trong dén quyén Igi cla cac chu thé nay,
khi d{ liéu cd nhan cé thé bi khaithac cho nhiing muc dich vugt ngoai mong
muodn va kha nang kiém soat cla ho.

e Tiét 16 thong tin n6i bd Ién mang xa hoi:

Do buc xUc v8i chinh sach mdi cua cong ty, nhan vién T da vo tinh dang tai
hinh anh tai liéu ndi bd trong cudc hop Ién trang ca nhan. Tai liéu nay bao
gom so liéu tai chinh va k& hoach kinh doanh quan trong clia doanh nghiép.
Chi trong vai gig, théng tin bi lan truyén réng rai, khién déi thd canh tranh
nam dugc chién lugc phat trién, déi tdc mat niém tin va lam suy giam Igi thé
thuang lugng clia doanh nghiép trong cac du an hgp tac. Day la vi du dién
hinh cho viéc ngudi lao dong thiéu nhan thuc vé tinh bdo mat va gia tri
thugng mai cla d liéu ndi bd, dan dén cac hau qua nghiém trong du cho
hanh vi khdng hé xuat phat tt nhing chud dich xau nay.

¢ Ngo6 nhan quyén sd hiiu dit liéu - khi ngudi lao dong coi thdng tin doanh
nghiép la cua minh:

Mot s6 ngugdi lao déng, trudc hodc sau khi nghi viéc, thudng xem du liéu, tai
liéu hay phan mém ma ho truc ti€p tham gia xay dung la “céng sulc cla
mMinh” va cho rang minh cé quyén tu do s dung. TU do6, ho cé thé sao chép,
lUu tr trai phép dé “phong than”, hoac tham chi xdéa d liéu, phan mém, tép
du an trudc khi ban giao. Nhiing hanh vi nay, du xuat phat tu tdm ly chu
quan hodc su thiéu hiéu biét cla ca nhan, van bi xem la hanh vi xam pham
quyén va Igi ich hgp phap cla doanh nghiép, cé thé gy gidn doan hoat
dong kinh doanh va khién ngugi lao déng phai déi mat véi cac ché tai phap
ly nghiém trong.

TU nhing vi du trén, cé thé thay rang, bat ké dong ca la vo tinh hay cd y, viéc xem
nhe nghia vu bdo mat théng tin déu dé lai nhiing hau qua nang né cho ca hai phia:
doanh nghiép mat di tai san quy gid, trong khi ngudi lao ddng cé thé déi mat vaéi
cac ché tai phap ly nghiém trong va nhiing anh hudng lau dai dén su nghiép.

Chinh vi vay, ca doanh nghiép va ngugi lao ddong can cé nhan thic chung vé tam
quan trong cua d{ liéu va théng tin, cng nhu vé cac quy trinh va bién phap bao
mat. Ngugi st dung lao ddong can hudng dan, phdé bién va tao diéu kién dé ngusi

I Trang 7



SENLAW

lao d6ng hiéu ré nghia vu clia minh, trong khi ngugi lao ddéng can chd déng tran
trong, ndng cao y thudc va tuan thu cac quy dinh khi lam viéc vaéi d liéu ndi bod cua
doanh nghiép.

6. Bai hoc va giai phap dé doanh nghiép khéng
“mat minh vi mat bi mat”

Nh{ng vu viéc dién hinh ké trén vé cau chuyén
NguUdi lao ddng vi pham nghia vu bao mat cho thay,
chi mét ké hd nho trong quan tri théng tin va nhan
su cling du khién doanh nghiép phai tra gid dat —
khoéng chi bang thiét hai kinh t&€, ma con bang uy tin
va niém tin cda déi tac, khach hang ma chinh doanh
nghiép da day céng gay dung.

PDé phong ngua rui ro va cung cb “chia khéa” bao
mat, doanh nghiép can chd déng xay dung hé
théng quan tri, bdo mat phu hdp - két hop hai hoa
gilfa bién phap quan tri néi bd va nhiing céng cu
phap ly khac, nham kiém soat chat ché viéc ti€p can,
phan tich va luu chuyén thdong tin trong moi khau
hoat ddng cla ngudi lao déng. Cu thé:

e Xay dung va thuc thi chinh sach b3do mat ndi b, két hgp véi cac chuang
trinh dao tao dinh ky nham nang cao nhan thdc va tinh than trach nhiém
cla toan thé nhan su vé bao méat thong tin;

e Thiét 1dp cad ché phan quyén truy cap haop ly, gidi han quyén tai, sao chép
hoac xuat d liéu nhay cam dé gidm thiéu rdi ro ro ri tU bén trong;

e Ung dung céng nghé bao mat hién dai nhu ma hoa, giam sat truy cap va
ghi nhat ky hoat déng, giup doanh nghiép kiém soat chat ché “dong chay
d{ liéu” trong moi giai doan xU ly;

e Ky kétthoathuan bdo matthongtin (NDA) va thoa thuan khéng canh tranh
(NCA) v38i ngugi lao dong trudc khi ho dugc trao quyén ti€p can d liéu quan
trong, dam bao ca s3 phap ly viing chac cho viéc xd ly khi cé cac hanh vi vi
pham;

e Thuc hién quy trinh ban giao va thu hoi quyén truy cap ngay khi ngugi lao

déng nghi viéc hodc chuyén vi tri, trdnh dé dd liéu “tréi ndi” ngoai tam kiém
soat.

NhUng bién phap nay khéng chi gitp doanh nghiép bao vé cac di liéu théng tin
la tai sdn quy gid cua minh va duy tri Igi thé canh tranh, ma con xady dung nén mot
van hda tuan thud va tdn trong viéc bao mat — nai madi cd nhan déu hiéu rang, viéc
bdo mat thdng tin cda doanh nghiép clng chinh la gitr gin danh du, uy tin va gia
tri dao dudc nghé nghiép cda chinh minh.

7. Kétluan
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DU lieéu khéng chi la cong cu van hanh ma déi khi, né con dudc coi la tai san quy
gid — quyét dinh su séng con cla moét doanh nghiép. Do dé, trach nhiém bao mat
théng tin trong quan hé lao déng chua bao gid chi la “van dé cla riéng” ngudi su
dung lao déng, né can phai dudc coi la nghta vu hai chiéu - trong dé ngudgi lao
dong cling nam gil vai tro then chot trong viéc duy tri an toan va toan ven théng
tin.

Khi ngugi lao déng y thic dudc rang viéc bao vé di liéu cling chinh 1a bao vé uy
tin va gia tri nghé nghiép clia minh, ho sé hanh déng than trong va chuyén nghiép
hon. Bong thai, khi doanh nghiép thiét 1ap dugdc hé théng quan tri thong tin cung
cac thda thuan bao mat rd rang, minh bach va kha thi, ngudgi lao dong sé cd ca sd
dé hiéu ré pham vi quyén — nghia vu clia minh, t dé thuc hién tét han trach nhiém
bao mat trong qua trinh lam viéc.

Trong thai dai chuyén déi s6 dang dién ra sau rong, khi théng tin tréd thanh yéu té
cot 16i cho moi hoat dong trong xa hoi, chi cé su két hdp hai hoa gitia niém tin,
trach nhiém va khuén khé phap ly mai cé thé gitp quan hé lao ddng van hanh an
toan va bén viing. Bdo mat théng tin, suy cho cung, khéng chi la nghia vu phap ly,
ma con la cam két dao duc va van hda chung cla toan thé doanh nghiép — nén
tang dé xay dung mot moi trudng lam viéc dang tin cay, chuyén nghiép va bén
vlng.
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