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tap, cach thuc giai quyét tranh chap cling can phai thay doéi. Doanh nghiép
hién dai khong con chi don thuan tim kiém "chién thang" trudc co quan giai
quyét tranh chap va déi tadc dang xay ra mau thuan can giai quyét, ma phai
can nhac mot buc tranh toan canh hon. Chién thang thuc su 1a gidi quyét dudc
Mot loat cac bai todn nhu: Chi phi phap ly cé dang khéng? Thai gian kéo dai sé anh
hudng thé nao dén hoat dong kinh doanh? Liéu cé thé kiém soat dugc két qua?
Va quan trong han ca la sau tranh chap, mai quan hé déi tac con cé thé cldu van?

| rong boi canh thusgng mai toan cau hoda véi nhiing giao dich ngay cang phuc

Toa &n va trong tai thuong mai van la hai phuang thudc gidi quyét tranh chap tru
cot trong giai quyét tranh chap thusng mai. Tuy nhién, van con moét phuasng thic
it dugc st dung han, nhung van nén dudc gidi doanh chd cdn nhac st dung trong
Mot vai trusng hgp thich hgp. Do chinh la hoa giai thusng mai.

Hoa gidi thusng mai dang dan khang dinh vi thé riéng cdia minh nhu mét lua chon
linh hoat va hiéu qua. Khac véi tinh chat "phan quyét" cla tdoa an hay trong tai, hoa
gidi cho phép cac bén cung nhau "gidi phau" van dé tl goc ré: dau la Igi ich thuc
su? Piéu gi dang khién chung ta bé tac? Cam nhan va ky vong that su an sau
nhing lap luan phap ly Ia gi? Chinh su linh hoat va thiét thuc nay bién hoa giadi
thanh mot céng cu chién lugc - gilp gidm thiéu déi dau, ma rong khéng gian doéi
thoai, va dac biét, tao co hdi dé cac bén ti€p tuc hgp tac sau khi tranh chap dudc
giai quyeét.

Trong thuc té, hoa giadi thuong mai van chua dugc danh gid ding muc. Nhiéu
doanh nghiép coi day chi la "budc di hinh thuc", "khéng du rang budc" hay "thiéu
tinh ran de". Nhlng dinh kién nay vo tinh khién ho bod I8 ¢ hoi tiet kiém hang tram
triéu dong chi phi to tung, rdt ngan thai gian x4 ly ti ndm xudéng con thang, va
quan trong nhat — duy tri, thdm chi cai thién moi quan hé kinh doanh lau dai. Khi
dudc trién khai dung cach, hoa gidi cho phép cac bén tu thiét ké gidi phap phu hgp
nhat v8i nhu cau cla minh, diéu ma té tung truyén théong khoé cé thé mang lai.

V3i mong mudn gidp cong dong doanh nghiép nhin nhan hoa gidi thusgng mai
dudi moét goéc dé chién lugce va thuc tién han, SENLAW tran trong mai Quy ban doc
cung kham pha nhing gia tri dich thuc ma phudng thdc nay mang lai trong buc
tranh gidi quyét tranh chap thusng mai hién dai.
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1. Hoa giai thuong maila gi?

Viéc ti€p can ndi ham cua khai niém hoa gidi thusng mai dudi géc dé chung nhat
la Mot nhiém vu khong hé ddn gian. Mac du hoa giai tu lau da dugc thta nhan la
Mot phudng thic gidi quyét tranh chap linh hoat, hiéu qua va cé lich s phat trién
lau dai, dén nay van chua cé mot dinh nghia nao dudc thtta nhan moét cach phod
quat. Biéu nay xuat phat tU su khac biét vé boi cdnh hinh thanh, nén tang van hda
va hé théng phap luat cla ting qudc gia, khién cach hiéu va cach tiép can dai vai
khai niém hoa gidi tré nén da dang.

Su thiéu théng nhat nay cang dugc thé hién ré nét han & viéc cac hé théng phap
luadt st dung dan xen hai thuat ng{ “conciliation” va “mediation” (thudng dich la
“hoa giadi” va “trung gian”) dé chi hoat ddng hoan gidi thusng mai. G mét sé quéc
gia, hai thuat ngl nay dugc xem la tudng dudng; trong khi 8 nhing ngai khac,
chung lai dudc phan biét dua trén muc dé can thiép cua bén thd ba, muc tiéu cla
qua trinh, hoac tinh chat phap ly cla két qua cubi cung. Chinh vi vay, viéc xac lap
Mot dinh nghta thong nhat vé hoa giai trén binh dién quoéc té hién nay la mbt diéu
dac biét khé khan.

Trong béi canh hoa giadi thugng mai van chua cé moét dinh nghia mang tinh phd
quat, cac to chidc qudc té di nd luc xay dung nhiing chuan muc chung nham
théng nhat cach hiéu va céch tiép can déi véi phuang thic gidi quyét tranh chap
nay. Mot dau méc quan trong trong tién trinh dé la viéc UNCITRAL sUa doi Luat
Mau vé hoa gidi thuong mai nam 2002, v3i tén goi mdi la Luat Mau vé Hoa giai
Thudng mai Qudc té va cac Thoa thuan Gidi quyét Tranh chap Quoc té phat sinh
tU Hoa giai (2018) (Luat mau UNCITRAL vé hoa gidi thusng mai stia doi 2018).

Diém ddi mdi dang chu y nhat cuda 1an stta déi nay la UNCITRAL chinh thic théng
nhat s& dung thuat ngl “mediation” dé chi hoat déng hoa gidi. Trudc do, cac tai
liéu cua UNCITRAL thudng dung xen ké haithuat ngl “mediation”va “conciliation”
v3i Ndi ham tuang tu nhau. Khi tién hanh sa doéi, UNCITRAL lua chon thuat ngl
“mediation” nham phan anh dung haon thuc tién si dung trén pham vi qudc té,
dong thai tao thuan Igi cho viéc phd bién va ap dung Luat mau UNCITRAL vé hoa
gidi thuong mai stta déi 2018. Quan trong hon, UNCITRAL nhan manh rang su thay
doi vé thuat ngl nay khdng tao ra bat ky khac biét nao vé ban chat hay ndi dung
cla phuadng thuc hoa giai.

Theo d6, Luadt mau UNCITRAL vé hoa giadi thusng mai stfa déi 2018 xac dinh “hoa
gidi” la mét quy trinh, trong dé cac bén tranh chdp mai moét hodc nhiéu bén thu
ba trung lap ho trg ho tim kiém mot gidi phap giai quyét tranh chap phat sinh tu
quan hé hgp déng hodc cac quan hé phap ly khac. Trong suét qua trinh nay, hoa
gidi vién khong cé tham quyén ap dat bat ky gidi phap nao déi véi cac bén.

Tai Viét Nam, Nghi dinh 22/2017/NDB-CP quy dinh hoa giai thuong mai la phusng
thlc gidi quyét tranh chap thuong mai do cac bén thoa thuan va dudc hoa giai
vién thugng mai lam trung gian ho trg theo quy dinh clia Nghi dinh.

Mac du cach dién dat cé thé khac nhau gilia cac hé théng phap luat, diém chung
la phuang thuc hoa gidi thusgng mai van dudc nhan dién théng qua cac dac trung
co ban:
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(i) Quy trinh dudgc thiét lap trén cd sd su tu nguyén thoa thuan cla cac bén;
(ii) Cé su tham gia cua mot bén thd ba trung lap — hoa giai vién; va

(iii)  Két qua giadi quyét tranh chap dugc hinh thanh tU su thong nhat y chi
cla chinh céc bén, khéng bi dp dat bdi hoa gidi vién hay bat ky chd thé
nao khac.

2. Nhiing dac trung cua hoa gidi thusng mai

2.1. Hoa gidi thucdng mai ddt trong béi canh phan biét véi mét sé cdc thu tuc
héa giai khdc

Hoa giai cé thé xuat hién trong nhiéu giai doan va béi canh khac nhau clia qua
trinh gidi quyét tranh chap. Hoa giai cé thé dudc tién hanh trong to tung, nhu mot
phan cla thd tuc do chd thé cé tham quyén giadi tranh chap chu tri; hodc dién ra
trudc to tung khi phap luat yéu cau céc bén phai hoa gidi tai mot cg quan nha nudc
cd tham quyén trudc khi khai kién ra Toa dn. Bén canh dé, hoa giai cling cé thé
dudc thuc hién ngoai khuén khd té tung Toa an, thé hién qua phuong thidc hoa
gidi thusng mai-hoat déng hoa gidi do cac bén tu nguyén lua chon va cé thé dugc
tién hanh doéc 1ap vai bat ky thd tuc tu phap nao.

TU nhing phan biét néu trén, cé thé thay rang hoa giai thusng maila moét phusng
thic gidi quyét tranh chap doc lap, thudéc nhém céc phuang thic gidi quyét tranh
chap ngoai Toa an (ADR) va khac biét ré rang so vai hai hinh thic hoa giai con lai
trong khudén kho té tung hodc tién té tung.

2.2. Hoa gidi thuodng mai dét trong béi cdnh cdc phuong thic gidi quyét tranh
chdp khdc

Pat trong tdng thé cac phudng thuc gidi quyét tranh chap, hoa gidi thusng mai
thé hién nhiéu diém khac biét ndi bat so vai to6 tung Toa an va trong tai thusng
mai. Cac dac trung nay cé thé dugc nhan dién nhu sau:

e Tinh tu nguyén va linh hoat:

Hoa giadi thuong mai dudc thiét ké va van hanh hiéu qua nhat trén co sd su tu
nguyén tuyét déi clia cac bén. Trong sudt qua trinh do, cac bén gil quyén chu
dong hoan toan: ho cé thé quyét dinh tham gia hodac khéng tham gia hoa giai; lua
chon hoa gidi vién; lua chon quy trinh, thai diém va cach thc tién hanh sao cho
phU hgp v8i nhu cau va bdi canh tranh chap. Pay la dac trung nodi bat phan biét
hoa giai véi gidi quyét tranh chap tai Tdoa an - nadi trinh tu, thd tuc mang tinh bat
budc va phai tuan thd nghiém ngat quy dinh phap luat. Dong thai né clng thé
hién khac biét khi dugc dat vai trong tai thuogng mai, tuy linh hoat hoan Toa an
nhung van bi gidi han bdi cac quy dinh cla Luat trong tai thusng mai va cac quy
tac t6 tung cla trung tdm trong tai. Chinh su linh hoat va kha ndng dugc dinh
hudng bdiy chi cla cac bén nay khién hoa gidi thusng mai tré thanh phudng thic
dac biét phu hgp doéi vai cac tranh chap ma cac bén mong mudn duy tri quan hé
hdp tac lau dai hodc dé cao nhu cau bdo mat.

e Gia tri phap ly cta két qua hoa giai:
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Khi hoa gidi thusgng mai dat két qua, thda thuan cla cac bén dugc ghi nhan dugi
dang thoa thuan hoa giai thanh - moét giao dich dan su dugc xac lap trén ca sd tu
Nnguyén va do chinh cac bén tu chiu trach nhiém thuc hién. Chinh vi dua trény chi
tu nguyén nay, két qua hoa gidi thudng khéng cé dudc su rang budéc manh mé va
kha nang cudng ché thi hanh nhu ban an cla Tda an hoac phan quyét trong tai.
Chi khicac bén lua chon yéu cau Toa an cdng nhan thoéa thuan hoa giai thanh theo
thu tuc luat dinh, thoa thuan nay mai cé thé dudc toé chuc thi hanh theo quy dinh
cla phap luat vé thi hanh an.

e Muc tiéu va triét ly giai quyét tranh chap:

Hda giadi thusgng mai hudng dén viéc duy tri va cing c6 maéi quan hé kinh doanh
gilia cac bén, uu tién tim kiém giadi phap thuc tién, hai hoa Igi ich va dam bao su
hgp tac 1au dai. Day la diém khac biét co ban so véi t6 tung Tda an, ndi muc tiéu
chinh la xac dinh dung - sai va phan dinh quyén — nghia vu mét cadch dut khoat
theo quy dinh phap luat; va khac v3i trong tai — nai van ton tai mo hinh phan quyét
Mot bén thang, moét bén thua. Bang cach tap trung vao Igi ich thay vi vi tri phap ly,
hoa giadi hudng dén két qua “win-win”, gidp han ché cang thang va bao toan quan
hé thudgng mai sau tranh chap.

e Vai tro cua hoa giai vién:

Trong hoa gidi thusng mai, hoa giai vién déng vai tro trung 1ap, cé nhiém vu ho tro
céc bén giao tiép, phan tich van dé, thuc day dam phan va ggiy cac phusng an giai
quyét phu hgp. Tuy nhién, hoa gidi vién khéng cé quyén ra quyét dinh thay hay ap
dat két qua Ién cac bén. Biéu nay tao su khac biét ro rét so vdi vai tro clia tham
phan trong té tung Toa an va trong tai vién trong trong tai thuong mai - nhing
chd thé cé tham quyén dua ra quyét dinh cudi cung dé gidi quyét vu viéc théng
qua ban an hoac phan quyét mang tinh rang budc vé mat hiéu luc. Nh3 do, hoa
giai duy tri dugc ban chat tu nguyén trong ca qua trinh va tao moi trusng dé céac
bén chu dong xay dung giai phap cho chinh minh.

3. Lich su phat trién cta phudng thuc hoa giai

Hoa gidi, xét 8 géc doé rong han, la mot trong nhiing phuang thidc giadi quyét tranh
chap lau dsi nhat cua loai ngudi. Ngay tu thai ky s khai, khi phat sinh mau thuan,
con Ngugdi da biét tim cach “gian hoa" dé giltt gin hoa khi, duy tri cdc moi quan hé
xa hoi va gidi quyét bat dong v8i muc do ton hai thap nhat. Do do, hoa gidi khdéng
phai 3 mot cg ché mdi, ma 1a su ké thua va phat trién tU nhiing thuc tién da ton
tai qua nhiéu nén van hda va thdi dai khac nhau. Trén thuc té&, cic hinh thic hoa
giadi khong chinh thuc “da tham nhuan vao moi nén van héa & cac muc dbé khac
nhau trong suét chiéu dai lich su.”

Tuy nhién, hda giadi thuong mai hién dai - vai tu cach la mdt phudng thic gidi quyét
tranh chap doéc lap, cé quy trinh, ¢ quy tac van hanh va dudc phap luat thiia nhan
—chi thuc su dinh hinh va phat trién trong giai doan gan day.

Ngudn géc cla phuang thic nay xuat phat td nhu cau thuc tién trong thusng mai:
khi xay ra bat dong, cac thugng nhan thudng tim dén mot ngudi thd ba ma doi
bén déu tin tudng dé ho trg, diéu phdi va dan dat qua trinh thao luan, nham dat
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dugc giai phap théng nhat. Viéc lua chon cd ché nay cling xuat phat tU su e ngai
cla cac thusng nhan khi phai dua tranh chap ra trudc Toa an, nci théong tin cé thé
bi cong khai.

Nhu vay, 8 dang thuc tu phat ban dau, hoa gidi thusgng mai xuat hién nhu mét nhu
cau tu nhién cua cac thusng nhan — nhém vén dé cao téc do, su linh hoat, tinh bao
mat va kha nang duy tri quan hé sau tranh chap. Chinh nhu cau dé da thdc day su
chuyén déi tu cac hinh thic hoa gidi truyén théng sang mo hinh hoa giai hién dai
mang tinh cau trdc, chuyén nghiép nhu hién nay.

Song song v3i do, su phat trién cla hoa giadi thusng mai hién dai con dugc thic
day bai dac thu cula loai tranh chdp phat sinh tU cac quan hé mang tinh da trung
tam (polycentric), ngi Igi ich cua cac bén dan xen chat ché va quan hé gitfa ho mang
tinh dai han, phu thudc vao kha nang tiép tuc hgp tac. Khac vai cac tranh chap dan
|& von chi nham xac dinh bén thang - bén thua, nhiing tranh chap loai nay thudng
khong thé gidi quyét mot cach triét dé thong qua cac ca ché tai phan truyén théng.
Trong b6i canh do6, hda giai trd thanh phuang thlc phu hdp han, vi cho phép cac
bén tu xay dung gidi phap dua trén Igi ich cot 16i thay vi d6i dau gay gat vé quyén
va nghia vu.

Budc sang thé ky XX va XXI, hoa gidi thusng mai bung né cung lan sdng phat trién
manh Mé cuda cac phuong thuc gidi quyét tranh chap thay thé (ADR - Alternative
Dispute Resolution). Qua trinh nay gan lién véi su chuyén nghiép héa hoat dong
hoa giai, khai dau tu nhing quéc gia tién phong nhu Hoa Ky roi lan réong sang chau
Au, Uc va nhiéu nudc chau A.

Trén nén tang do, hoa giadi thusng mai dan dugc ma rong va hoan thién véi nhiéu
Mo hinh, ky thuat va phuong phap tiép can khac nhau, phu hgp véi ting hé thong
phap luat, tung linh vuc kinh doanh va ting nhdm tranh chap cu thé.

Song song Vv3i su da dang hda vé phudng thuc, nhiéu quéc gia dd nhanh chéng
hoan thién khung phap ly dé dap ing nhu cau diéu chinh cic quan hé thuong mai
M3i phat sinh. Mot s6 nudc ban hanh luat hoa gidi chuyén biét, trong khi nhiéu
nudc khac tich hgp quy dinh vé hoa gidi vao luat trong tai hoac cac dao luat to
tung. G cap do qudc té, su xuat hién clia Luat mau UNCITRAL vé Hoa giadi thuong
mMai 2002 (stfa dbéi nam 2018) cung Céng udc Singapore vé Hoa gidi nam 2019 da
tao dung mdt hanh lang phap ly minh bach, théng nhat va cé kha nang hoé trg hiéu
qua viéc cong nhan —thi hanh thda thuan hoa gidi trén pham vi quéc té.

Tai nhiing qudc gia cé truyén théng ADR phat trién nhu Hoa Ky, Anh, Singapore
hay Australia, hoa gidi dugc xem la cdng cu quan trong gilp gidm tai cho hé thong
tda an, rdt ngan thai gian gidi quyét tranh chap va tiét kiém chi phi cho cac bén.
Su I8N manh cla cac trung tdm hoa gidi qudc té nhu SIMC (Singapore), HKMC
(Hong Kong) hay AAA-ICDR (Hoa Ky) cling gép phan tao nén hé sinh thai hoa gidi
chuyén nghiép va bén ving. Bén canh dé, cac md hinh két hgp nhu “arb-med-
arb” (trong tai — hda giai - trong tai) ngay cang dugc Ung dung réng rai, giup hoa
gidi phat huy hiéu qua trong moi truéng thusng mai qudc té von doi hoi tinh linh
hoat va nhu cau giai quyét tranh chap cao.

4. Phap luat vé hoa gidi thuong mai tai Viét Nam
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Tai Viét Nam, hoa giai thuang mai chi thuc su dugc dinh hinh ré nét trong han mot
thap ky trd lai day, dac biét ké tu khi Nghi dinh 22/2017/ND-CP dudc ban hanh va
cac trung tdm hoa giai chuyén nghiép bat dau di vao hoat déng. Mac du con & giai
doan phat trién ban dau so véi nhiéu quéc gia co truyén théng ADR 1au ddi, phucng
thlc nay ngay cang dugc quan tam va dugc danh gia la cé nhiéu tiém nang phat
trién trong béi cdnh nhu cau giai quyét cac tranh chap thusgng mai quéc té ngay
cang gia tang.

4.1. Quy dinh phap luat

Khung phap ly diéu chinh hoat ddng hoa giai thucng mai tai Viét Nam hién nay da
tugng déi hoan chinh, tao nén tang quan trong dé phuang thic nay van hanh én
dinh va c6 hé théng trong thuc tién. Nghi dinh sé 22/2017/NB-CP 13 van ban dau
tién va clng la trung tdm, quy dinh cac ndi dung chu yéu clia phudng thuc hoa
gidi thusng mai, bao gom:

e Diéu kién hoat déng va thu tuc dang ky cua td chic hoa gidi thusng mai;
e Tiéu chuan, nghia vu va nguyén tadc hanh nghé cla hoa giai vién;

e Trinh tu, thd tuc tién hanh hoa giai;

e Giatri phap ly cla két qua hoa giai thanh.

Qua trinh hoan thién dan khudén khé phap ly cling cho thay nd luc cia Nha nudc
trong viéc khuyén khich doanh nghiép tim dén céac phuang thuc gidi quyét tranh
chap thay thé (ADR). Biéu nay khéng chi gidp gidam ap luc cho hé théng Toa an,
mMa con tao thém su linh hoat cho cac bén trong qua trinh xU ly tranh chap, gép
phan xay dung mét méi trusng kinh doanh minh bach va van hanh hiéu qua han.

4.2. Tham gia diéu uéc quéc té / tham chi€u mé hinh UNCITRAL

Mac du Viét Nam chua gia nhap mot sé diéu udc quoc té quan trong vé hoa giai,
tiéu biéu la Cong udc Singapore nam 2019 vé thoda thuan hoa gidi qudc t&, nhung
qua trinh hoan thién phap luat trong nudc da thé hién rdé su tiép thu va van dung
trén ca sd tham chiéu cac chuan muc quéc té.

Nhiéu quy dinh ctia Nghi dinh 22/2017/ND-CP va cac van ban lién quan dugc xay
dung trén cag sd tham khao Luat mau UNCITRAL vé hoa gidi thuosng mai quéc té.
Diéu nay cho thay no luc cua Viét Nam trong viéc hai hoa hda phap luat qudc gia
v3i thong 1é qudc t€, tao nén tang thuan Igi dé hoa giai thusng mai tung budc hoi
nhap sdu han. Trong tuang lai, viéc can nhac gia nhap Céng udc Singapore dugc
danh gia 1a moét budc di quan trong nham tang cudng hiéu luc cdng nhan va thi
hanh thoa thuan hoa giai cé yéu té nudc ngoai tai Viét Nam.

4.3.Tinh hinh st dung trong thuc tién

Mac du da cé hanh lang phap ly tusng déi day du, tan suat si dung hoa gidi thusng
mai dé gidi quyét tranh chap tai Viét Nam hién van con thap. Nhiéu doanh nghiép
van cd xu hudng lua chon Toa an hoac trong tai, mét phan do thdi quen ua “su
phan xU ré rang”, phan khac dén tu tdm ly e ngai vé gia tri phap ly va kha nang thi
hanh cua két qua hoa giadi thanh.
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Tuy vay, tiém nang phat trién cla phuong thic nay van dudc danh gia la rat Ién.
Ngay cang nhiéu doanh nghiép quan tam tdi cac gidi phap gidp tiét kiém thai gian,
chi phi, han ché gidn doan hoat dong va duy tri quan hé déi tdc — nhing uu thé
vén mang tinh dac thu va ndi bat cla hoa giai.

Thuc tién hoat ddng clia mot s6 trung tam nhu Trung tdm Hoa giadi Thusng mai
Viét Nam (VMC) cling cho thay nhiéu tin hiéu tich cuc. Nhiéu vu viéc, bao gobm cd
tranh chap thusng mai ndi dia va tranh chap coé yéu té nudc ngoai, da dugc tiép
nhan va ti€én hanh hoa giai thanh cong. Nhing két qua nay gép phan khang dinh
tinh kha thi cing nhu tiém nang phat trién cdia hoa giadi thusng mai trong béi canh
phap ly va thi trudng Viét Nam.

5. Hoa giai — “nhd” nhung day tiém nang

Nhu vay, trong béi canh hé théng cac phudng thuc giadi quyét tranh chap ngay
cang da dang, hoa gidi cé thé dugc xem la mot “manh ghép nhd” nhung céy nghia
rat Idn vé mat tong thé. Du it dudc chl y hon so véi Toa an hay trong tai, hoa giai
thugng maivan cé nhiing uu thé riéng biét - nhiing gia tri ma cac co ché khac kho
c6 thé thay thé. Co thé ké dén nhu:

e Tinh linh hoat tao nén gia tri cua hoa giai thuong mai

Trong hoa gidi thusng mai, hoa giai vién gili vai tro trung 1ap, ho trg cac bén
trao doi, nhan dién Igi ich va hudng t8i moét gidi phap chung dé gidi quyét
tranh chap. Khac vai trong tai hoac Toa an, két qua hoa giadi khéng phai la su
dinh doat cia moét chd thé cé tham quyén ma dudc hinh thanh trén co s
thién chiva su thoa thuan tu nguyén cula chinh cac bén.

DU khéng mang tinh cudng ché phap ly nhu ban an hay phan quyét trong
tai, thda thuan dat dudc sau hoa gidi van cd gia tri thuc tién dang ké. Cac
bén thudng tu nguyén tuan thu vi két qua dat dugc phan anh Igi ich thuc té
va do chinh ho cung xay dung. Biéu nay gép phan duy tri quan hé kinh
doanh, hoé trg hgp tac dai han va tao ra nhiing giadi phap bén viing ngay ca
khi khéng cé su cudng ché thi hanh.

e Thay déi géc nhin dé duy tri quan hé hgp tac:

Hoa gidi giup cac bén cé ca hdi nhin lai cdu chuyén tU géc dé clia nhau, hiéu
dugc diéu gi thuc su quan trong doi véi phia con lai. Khi khoang cach dugc
thu hep va su thau hiéu tang lén, cach tiép can vadi xung dot cling tré nén
nhe nhang va linh hoat han. Nha3 vay, cac bén dé dong cam, dé chap nhan
va dé cung nhau di dén moét gidi phap “thuan ca déi dusng”.

Vichinh cac bén la ngudi tao ra thoa thuan cudi cung, ho cling cé xu hudng
tU nguyén tuan thu cao han. Biéu nay khéng chi gilp gidi quyét tranh chap
ma con M3 dudng dé maoi quan hé thuong mai tiép tuc phat trién - vé ddng
v3i ban chat ban dau cua hgp tac kinh doanh: thién chi, tu nguyén va san
sang thuc hién nhiing cam két da dat ra.

e Manh ghép quan trong trong cc ché giai quyét tranh chap da tang:
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Hoa gidi co thé déng vai tro nhu “I8p dém” dau tién trudc khi budc vao trong
tai. Khi cac bén thiét ké quy trinh theo thd tu thuong lugng, hoa gidi, trong
tai, diéu khodn gidi quyét tranh chap trong hgp déng trd nén chat ché, rd
rang va dé van hanh hon.

Cach tiép can da tang nay khéng chi tao ra mot 16 trinh xd ly xung dét cé
tinh hé théng, ma con ma ra ca hoi I8n dé cac bén tu dan xép tranh chap
ngay tU s8m, tranh dugc cac thu tuc to tung phuc tap va tén kém. Nha co
“tang hoa giai” lam budc trung gian, cac rui ro phat sinh trong qua trinh giai
quyét tranh chap dugc gidm dang ké, trong khi van bao dam mot co ché
trong tai san sang kich hoat néu can thiét.

6. Kétluan

Hoda giadi thugng mai, véi nhing dac thu riéng, mang dén cho cac bén mot dieu ma
it phucng thidc nao lam dudgc: co héi tu thiét ké gidi phap phu hdp véi chinh minh,
dua trén thién chiva hudng dén hgp tac bén viing. Khac véi cac ca ché giai quyét
tranh chap tap trung vao viéc "ai dung ai sai", hoa giadi hudng t&i cau hoi quan trong
han: "Chung ta cung mudn gi va lam thé nao dé dat dudc diéu do?"

Khi dugdc té chic bai ban va dan dat bai hoa gidi vién cé chuy@n moén, co ché nay khéng
chi giup tiét kiém chi phiva thai gian, ma con ma ra nhiing kha nang thusng lugng sau
rong — nhiing diéu ma ban an hay phan quyét trong tai khéng thé mang lai. Nha vay,
hoa giai vlia giai quyét tranh chap, via gill gin va cing cé6 méi quan hé kinh doanh -
yéu t6 then choét trong maoi trudng thusng mai hién dai.

Trong bdi canh kinh doanh toan cau ngay cang canh tranh va bién déng, hoa giai
khoéng con la lua chon "phu" hay "bé trg". Bay la manh ghép quan trong trong chién
lugc gidi quyét tranh chap cla doanh nghiép — moét cong cu linh hoat, hiéu qu3,
gilp cac bén xu ly xung dét mdt cdch van minh va hudng téi hgp tac lau dai, bén
ving.
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