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va ban hang chu luc cla nhiéu thudng hiéu. Cac hinh thidc quang cdo madi

nhu video review, livestream ban hang, hay bai dang "trdi nghiém" tu céac

KOL (Key Opinion Leader), KOC (Key Opinion Consumer) cé suUc lan toa
manh mé va tdc dong truc tiép dén hanh vi tiéu dung.

T rong NnhIng nam gan day, mang xa hi tré thanh kénh phan phdi thong tin

Tuy nhién, quy dinh phap luat diéu chinh trudc day — von xay dung khi quang
cdo truyén théng con chiém uu thé — ngay cang 16 khodng tréng khi phai xt ly
cac hién tucgng quang cdo tra hinh, quang cdo xuyén bién gidi trén tang so.

Viéc Qudc hdi thdng qua Luat sdia doi, bé sung mot sé diéu cla Luat Quang cdo
(Luat s6 75/2025/QH15) vao ngay 16/6/2025 (cé hiéu luc tt 01/01/2026) 1a mét budce
di tat yéu, chién lugc nham dua hoat ddong quang céo sé vao mét hanh lang phap
ly r& rang, thu hep "ving xdm" va bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung. Cac stta doi
nay chud yéu nham mad réng pham vi quan ly quang cao trén mang, xac dinh rd
chl thé tham gia (trong dé cé “ngudi chuyén tai san pham quang cdo” tuc
KOL/KOC), va bd sung trach nhiém cho nén tang cung cap dich vu quang céo.

1. SUa do6i cac dinh nghia lién quan: nhdn dién chu thé tham gia va cé
trach nhiém trong hoat déng quang céao

Néu trudc day, quang cao dugc hiéu chu yéu la viéc st dung cac phuang tién dé
gidi thiéu san pham, hang hda, dich vu dén cdng chung, thi nay, khai niém dudc
M3 rong khi bd sung thém yéu té “si dung ngudi” bén canh phuadng tién. Diéu
nay phan anh thuc tién ngay cang phoé bién cla cac hinh thic quang cdo théong
gua ca nhan, dac biét la KOL, Influencer, Publisher trén mang xa hoi.

Pong thai, pham vi hoat déng quang cdo cling dudc ma rong rd rét: khéng chi
gdi gon trong bdo chi, xuat ban, truyén hinh hay phudng tién truyén thong, ma
con bao gbm mang xa hoi, Ung dung truc tuyén, nén tang sé co két ndi Internet.
Pay 13 su thay déi quan trong nham theo kip xu thé kinh té s6 va hanh vi tiéu
dung truc tuyén, déng thai khac phuc khoang tréng phap ly trudc day trong viéc
quan ly quang cdo trén moi trudng mang.

Khoéng chi dinh nghia chung, ma cac khai niém lién quan cling dugc sUa doi dé
cu thé hda vai tro cla ting chu thé trong hoat ddng quang co:

> Ngugi phat hanh quang cdo: nay dudc hiéu la toé chuc, ca nhan khdéng chi
st dung phucng tién ma con cd thé st dung ngudi chuyén tai san pham
quang cdo dé gidi thiéu san pham, dich vu. Biéu nay bao quat ca bdo chi,
xuat ban, trang théng tin dién t va ca cac té chuc, cd nhan quan ly, khai
thac ngudi/phucng tién quang cao khac.

> Ngugi chuyén tai san pham quang cdo: khai niém dugc mad rong dé bao
gdm ca nhan truc tiép quang cdo, khuyén nghi, xac nhan san pham, hang
hda, dich vu trén mang (tlc KOL, Influencer, Reviewer.., sau day goi tat la
“KOL/KOC") bén canh cac hinh thuc truyén théng nhu mac, treo, gan, dan,
vé. Pay la su bd sung gquan trong nham quan ly minh bach hoat déng
review, livestream, booking quang cdo trén mang xa hoi.
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Nhu vay, cung véi viéc sta doéi dinh nghia “quang cdo”, viéc bd sung va diéu chinh
hai khai niém néu trén da tao ra hanh lang phap ly ré rang dé quan ly trach
nhiém cuda ca dan vi phat hanh quang cdo 1an KOL/KOC truc ti€p chuyén tai noi
dung quang cdo. Bay chinh |a cd s& phap ly dé Nha nudc xU ly vi pham, dong thai
dé doanh nghiép va nén tang sé yéu cau KOL/KOC tuan thu quy dinh khi tham
gia chién dich quang ba.

2. Hudng dan doanh nghiép vé cac yéu cau quang cio trén méi truéng mang

Luat sta doi 2025 da dat ra cac yéu cau cu thé déi v8i quang cdo truc tuyén,“luat
hda" nhiing thuc tién von da tén tai nhiéu Nnam qua nhung chua cé co ché diéu
chinh, dac biét |a tinh trang quang cdo tra hinh, “review an” trén mang xa hoi.

Trudc hét, vé dau hiéu nhan dién, ludt mai budéc moi ndi dung quang cdo trén
mang phai gadn nhan rd rang, dudi dang ch, s, ky hiéu, hinh anh hoac théng
diép nhu “quang cdo”, “dugc tai trg”. Pay la khac biét so vai luat cl khi khong hé
dé cap dén co ché “labeling” trong moi trudng truc tuyén. V3éi quy dinh nay,
doanh nghiép sé& khéng thé yéu cau KOL/KOC dang bai dudi dang “trai nghiém
cd nhan" néu thuc chat |1a quang céo cdé tra phi. Thay vao doé, hdp dong hgp tac
phai ghi nhan nghia vu gadn nhan, va doanh nghiép can giam sat viéc tuan thua,
bai néu KOL/KOC vi pham, thudng hiéu cling cé nguy ¢ bi xU ly.

Bén canh do, luat mai cing dat ra cac yéu cau ky thuat doéi véi quang cdo truc
tuyén, dac biét la quang cdo dong hoac khdong & vung c¢bé dinh (nhu pop-up,
banner di dong, video xen ké&). Cac quang cdo nay phai dugc gan biéu tuogng dé
nhan biét, ddng thai cung cap tinh nang cho phép ngudi dung tat, bdo cdo hoac
tU chdi xem. Bay la nghia vu hoan toan mdi, tao ap luc khong nhd cho cac nén
tdng sb va dan vi phat hanh quang cdo, budc ho phai dau tu nang cap hé théng
ky thuat. Vé phia doanh nghiép, diéu nay déng nghia véi viéc khi trién khai chién
dich quang cdo truc tuyén, can lua chon nén tang uy tin, cé hé théng dap Ung
yéu cau cla phap luat, dé tranh rdi ro quang cdo bi g& bd hoac bi coi la vi pham.

Mot diém mdi dang chu y khac 1a quy dinh vé kiém soat ndi dung lién két. Néu
quang cdo gan kém dusng dan, thi toan bd ndi dung dudc dan dén clng phai
tuan thu phap luat. Trudc day, cac doanh nghiép va nén tang thudng chi quan
tdm dén ndi dung “bé mat” cda quang cdo, con phan lién két dugc coi la trach
nhiém cla bén th( ba. Luat mdi da thay doi cach ti€p can nay: trach nhiém kiém
tra, giam sat thudc vé ca daon vi phat hanh va doanh nghiép. Biéu dé cé nghia 13,
néu Mot quang cdo dan ngudi dung dén website c6 chla hang gia, thdong tin sai
léch hodc ndi dung bi cdm, doanh nghiép van phai lién ddi chiu trdch nhiém,
ngay ca khi ho khéng truc ti€p tao ra ndi dung vi pham.

Dac biét, ludt mai da xac 1ap nghia vu song song cho ca mang xa hdi va ngudgi
dung. Cac nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube bubc phai cung cap céng cu
dé phan biét quang cdo véi ndi dung théng thudng, déong thai cho phép ngugi
dung phan anh vi pham. Trong khi d6, KOL/KOC khi dang ndi dung quang ba bat
budc phai gdn nhan phan biét gitta ndi dung ca nhan va ndi dung tai trg. Pay la
budc khac phuc khoadng tréng phap ly cla luat cd, vén dan dén tinh trang lan
tran quang cdo an qua hinh thuc review hodac livestream.

NhUng thay déi nay mang lai nhiéu tac déng cho hoat déng clia KOL/KOC. Ho
khong thé tiép tuc dung 16i dién dat map ma dé che gidu ban chat thuong mai
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cla ndi dung. Viéc gan nhan minh bach nhu “guang cdo”, “review dudc tai trg”
hay “hgp tac thucsng hiéu” tré thanh bat budc. Biéu nay sé gilp bao vé ngudi tiéu
dung, nang cao tinh minh bach cua thi trudng, nhung déng thai ciing anh hudng
dén phong cach truyén tai tu nhién vén dudc nhiéu KOL/KOC ua chudng. Vé phia
doanh nghiép, diéu nay doi hoi su diéu chinh trong chién Iugdc truyén thong: thay
vi né tranh nhan “quang céo”, ho can tim cach ké cau chuyén sadng tao han, can
bang gitta tinh minh bach phap ly va su hap dan thugng hiéu.

Guidance cho doanh nghiép:

v Ra soat lai hgp déng véi KOL/KOC, bb sung diéu khoan bat budc gadn nhan
quang cdo theo luat mai.

v Xay dung checklist tuan thu ndi bd: dadm bao tat ca ndi dung cdé tra phi déu
dudc gan nhan, tU bai post, video cho dén livestream.

4 Lua chon nén tang sé cé hé théng ky thuat dap Ung yéu cau (gan biéu
tugng, cho phép tat/quan ly quang céo).

v Kiém tra ky cac dudng dan trong quang céo, ké ca khi do agency cung cap,
dé tranh bi lién dai trach nhiém.

v Dao tao bd phan marketing va truyén théng vé yéu cau “quang cdo minh
bach”, tranh rdi ro xuat phat tU viéc thiéu hiéu biét phap luat.

3. Luadt héa quyén va nghia vu ciia ngudi chuyén tai quang cao (Piéu 15a)

Mot trong nhing diém mdi quan trong cla Luat sta déi nam 2025 |a bd sung
Diéu 15a vé ngugdi chuyén tai san pham quang cdo. Trudc day, Luat Quang cdo
2012 hoan toan chua cé quy dinh riéng cho nhém chud thé nay, dan dén khoang
trong phap ly: KOL/KOC thudng chi bi rang budc gian ti€p qua hgp déng vai
doanh nghiép thué quang cdo.

Vé quyén, ngudi chuyén tai quang cdo dudc doanh nghiép cung cap théng tin
trung thuc, chinh xac vé san pham, dich vu; dong thai dugc hudng cac quyén
khac theo phap luat. Diéu nay gilp bao dam ho khéng bi bién thanh “ngudi ganh
rdi ro” khi doanh nghiép cé tinh cung cap théng tin sai léch.

Vé nghia vu, ho phai tuan thd cac quy dinh vé bdo vé ngudi tiéu dung, chiu trach
nhiém phap ly néu quang cdo sai su that, gdy nham |an hoac vi pham diéu cam.
Ngoai ra, ho con cé nghia vu thué tt nguon thu quang cdo, cung cap tai liéu cho
ca quan quan ly khi dugc yéu cau, va tuan thu cac yéu cau dac thu cla quang céo
truc tuyén (gan nhan, hgp tac kiém soat ndéi dung...).

Nhu vay, KOL/KOC khéng con chi 1a “ngudi lam dich vu” ma nhat, ma da trd
thanh moét chu thé phap luat déc 1ap trong hoat déng quang céo.

Guidance cho doanh nghiép:

v Soan thao hdp déng chi tiét, néu rd trach nhiém cung cap théong tin va gan
nhan quang cio.
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v Yéu cau KOL/KOC cam két tuan thu nghia vu thué va phap luat quang céo.

v Thiét 1ap co ché kiém ching ndi dung: moi thong diép quang cao trudc khi
dang tai can dugc bd phan phap ché/marketing kiém duyét.

4, Nghia vu tuan thu chung: siét chat quan ly quang cao sé

Luat slra déi 2025 khéng chi tap trung vao KOL/KOC, ma con dua ra nghia vu
tuan thd chung cho tat ca cac chu thé tham gia quang cdo trén mang: ngugi
quang cao (doanh nghiép), ngudi kinh doanh dich vu quang cdo (agency), ngudgdi
phat hanh quang cdo (nén tang, bdo chi dién tl) va ngudi chuyén tai quang céo
(KOL/KOC).

So V@i luat cl, nghia vu lan nay dugc ma rong dang ké:

Khéng chi ding & viéc dam bao ndi dung quang cdo trung thuc, duang phap luat,
mMa con phai tuan thd ludt an ninh mang, bao vé di liéu cd nhan, bdo vé quyén Igi
NgugJi tiéu dung, bao vé tré em, va nghia vu thué.

Ca ché “brand safety” dudc luat hda: nghiém cam gan quang cédo vao hodc bén
canh noéi dung vi pham phap luat, cng nhu hgp tac vaéi kénh, tai khoan, nhém
cdbng déng da bi cong khai théng bdo vi pham.

Thuc té trudc day, tinh trang thusng hiéu “vo tinh chéng lung” cho kénh tin gia,
ndi dung doc hai khd phé bién, do thuat todn phan phdi quang cao va su thiéu
kiém soat clia agency, nén tang. Hé qua |a doanh nghiép bi anh hudng nghiém
trong vé uy tin, mat niém tin cla ngudi tiéu dung, du ban than khéng cé y. Quy
dinh mai budc doanh nghiép phai chd dong han trong viéc lua chon déi tac va
gidm sat vi tri hién thi quang cdo.

Ngoai ra, ludt con bd sung trach nhiém hgp tac véi ca quan quan ly, bao gom:
ngan chan, gd bd quang cdo vi pham va cung cap thoéng tin vé cac tdé chuc, ca
nhan cé dau hiéu vi pham. Pay |a co s3 phap ly dé tang cudng gidm sat, xu ly
trong moi tru8ng mang, gidp tao mdt khéng gian quang cdo minh bach, an toan.

Guidance cho doanh nghiép:

4 Thiét lap quy trinh kiém sodt vi tri hién thi quang cdo: lam viéc chat ché vdi
agency, nén tang dé dam bao quang cdo khdng xuat hién canh ndi dung
doéc hai.

v Ky diéu khodn “brand safety” trong hdp déng quang cdo, rang budc trach
nhiém cla agency/nén tang.

4 Dam bao tuan thu chéo céac linh vuc phap luat: dU liéu cd nhan, bdo vé tré
em, thué... dé tranh rdi ro ngoai quang cio.

v Chuan bi san quy trinh phéi hdp vdi ca quan quan ly (cung cap théng tin,
g8 bd quang cdo vi pham) dé kip thai phan Ung khi cé yéu cau.

5. Y nghia thuc tién ctia nhitng stta déi méi
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Viéc bd sung, sta déi cac quy dinh vé quang cdo trén khéng gian mang khéng
chi mang tinh k¥ thuat ma con phan anh mét budc tién quan trong trong tu duy
quan ly. Néu trudc day, phap luat con lUng tuing khi déi dién vai su bung né cua
KOL, KOC va Influencer marketing, thi nay cac chd thé nay da dudc goi tén va dat
trong khuoén kho trach nhiém rd rang. Diéu nay gitp khic phuc tinh trang quang
cdo “an”, quang cdo tra hinh vén gdy nham Ian cho ngugi tiéu dung, déng thdai
tao niém tin xa hoi doi vai thi trudng quang cdo truc tuyén.

TU géc dé doanh nghiép, quy dinh mdi chinh la “hanh lang phap ly” an toan hon
khi thué KOL/KOC quang ba san pham, bdi trach nhiém d& dudc chia sé va minh
dinh gilta cac bén. Doanh nghiép khéng con phai déi dién vai lo ngai viéc hgp tac
v3i doi tdc quang cdo cb thé vo tinh bi vi pham. Ngugc lai, su minh bach trong
hdp tac truyén thong sé trd thanh thudc do uy tin, bao vé doanh nghiép trudc
nh{ng rdi ro vé ca phap ly 1an danh tiéng.

3 chiéu ngudgc lai, KOL/KOC cling dudc hudng Igi tU su thay déi nay khi cé chuan
muc nghé nghiép rd rang. Ho khéong chi déng vai tro truyén thong, ma con trd
thanh nhing chd thé cé trach nhiém trong viéc bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung,
xay dung mot moi trudng quang cdo cdong bang va lanh manh. Vé 1au dai, diéu
nay gop phan dinh hinh su phat trién bén viing cho ca thi trudng quang cao lan
nén kinh té s, khi thuang hiéu va ngugi tiéu dung cé thé gap nhau trén nén
tdng cuda su minh bach, tin cay.

6. Thach thic trong thuc thi

Mac du Luat Quang cdo sta déi dd mad ra hanh lang phap ly ré rang cho quang
cdo truc tuyén, viéc trién khai trén thuc té van déi dién nhiéu khé khan. Trudc hét,
cG ché gidm sat hoat ddng quang cdo trén mang con han ché. Khéng gian so cé
dac thu xuyén bién gidi, téc ddé lan truyén nhanh va khé kiém soat tuyét doi,
khién cc quan quan ly khé xU ly kip thai cdc hanh vi vi pham. Nhiéu quang cdo tra
hinh van cé thé ton tai dudi dang “chia sé trai nghiém ca nhan” hay “ndi dung giai
tri” khé phan dinh, gay ra khoang ma trong thuc thi.

Bén canh do, quy dinh mdi tuy da cu thé hoan nhung van can thém van ban
hudng dan chi tiét dé tranh gay lung tung cho doanh nghiép va KOL/KOC trong
qua trinh ap dung. Thiéu chuan muc ré rang vé hinh thidc nhan dién quang cao,
muc dé minh bach can thiét hay tradch nhiém phéi hdp v8i nén tdng mang xa hoi
c6 thé dan dén tinh trang maoi bén hiéu va ap dung mot cach khac nhau, lam
gidm hiéu qua cua luat.

Mot thach thic khac la y thudc tuan thd trong cdng déng mang con han ché.
Nhiéu ca nhan tham gia quang cédo chi nhin vao Igi ich tai chinh trudc mat ma
chua chu trong dén nghia vu phap ly hay trach nhiém xa hoi. Néu khéng cé co
ché& nang cao Nnhan thuc va xU ly vi pham du sdc ran de, nguy cd “nhdn luat” van
cb thé xay ra.

Nhu vay, dé cac sta doi nay thuc su phat huy hiéu qua, can cé su phdi hgp déng
b6 gitta Nha nudc, doanh nghiép, nén tang sé va chinh céng dong ngugi dung, tu
khau ban hanh hudng dan, kiém tra giam sat, cho dén nang cao y thic tuan thu
phap luat.
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7. Tong két

Nhin lai toan bd nhiing diém slia déi trong Luat Quang cdo, co thé thay phap luat
Viét Nam dang di theo mot xu hudng tat yéu: tu viéc chi diéu chinh quang céo
trén phuang tién truyén thong, nay da budc sang quan ly toan dién cac hinh thic
quang cdo truc tuyén va cad nhan hoéa. Bay khéng chi la su thich Ung k¥ thuat, ma
la moét thay doi vé tu duy quan ly, dat yéu té minh bach va trach nhiém lam trung
tam.

Dabi vai doanh nghiép, tuan thi khéong con dung lai 8 khai niém “nghia vu phap
ly" ma da trd thanh gid tri chién lugc. Mot thuong hiéu biét chd ddng minh bach,
cdng khai hgp tac quang cdo, sé s8m tao dung dugc niém tin 1au dai véi khach
hang. Minh bach trd thanh Igi thé canh tranh bén ving han bat ky chién dich
marketing ngan han nao.

Su chu ddng ra soat, ky két hop déng chat ché véi KOL/KOC, déng thai thiét 1ap
quy trinh “brand safety”, sé& gilp doanh nghiép phong ngua rui ro phap ly va cung
c6 uy tin thi trudng. Néu trudc day doanh nghiép cé thé coi hgp tac véi KOL/KOC
chi la mét giao dich thusng mai, thi nay moéi quan hé nay phai dugc nhin nhan
nhu Mot phan trong chién lugc quan tri rdi ro tdng thé — noi hgp déong, cad ché
kiém sodat va cam két trach nhiém dudc dat 1én hang dau.

3 chiéu ngugc lai, KOL/KOC va ngusi tiéu dung cling dugdc hudng Igi. Ngudi tiéu
dung c6 ca ché bao vé tét han. Con KOL/KOC, véi viéc dudc thlta nhan tu cach
phap ly doc lap, cing cé cd hdi nang cao vi thé nghé nghiép, trd thanh nhing
chuii thé co trach nhiém trong chudi gia tri truyén théng.
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